Reklamaény formular
Internetového obchodu www.tzb-shop.sk

INSTA - BA, s.r.o, Pluhové 49, 831 03 Bratislava (Areal Spektra)

Zakaznik
Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefonne ¢islo/ emailova adresa:

Cislo objednavky:

Reklamovany tovar/sluzba
Kopia faktury/kopia poklad. bloku:

Zarucny list:

Nazov reklamovaného tovaru:

Datum zakupenia:

Popis Zavady:

SERV'SNA CAS-‘I’- vyplni predajca/servisné oddelenie

Datum prevzatia reklamécie predajcom:
Datum prevzatia reklamécie vyrobcom:

Va$a reklamdcia bude vybavend najneskor do 30 dni od datumu prevzatia reklamdcie vyrobcom. Tento reklamacny list je neplatny
bez foto-képie dokladu o kipe.

Servisna cast’:

Sposob vybavenia reklamacie: UZNANA / NEUZNANA
a/ kompletna vymena

b/ vymena stéiastky alebo nahradného dielu

¢/ oprava, servis, popis rieSenia reklamacie

d/ pozaru¢na oprava

e/ netplny tovar (popis chybajucich dielov)

Meno technika: Datum a podpis:

V pripade osobného prevzatia vybavenej reklamacie zdkaznikom:

Prevzal podpis / datum

Reklamacia bola zaslana zakaznikovi dia prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti:

a/ Kuriér DPD (¢islo zasielky):
b/ Kuriér SPS (Cislo zasielky):
d/ Posta (Cislo zasielky):




